LAPORAN
SP4AN-LAPOR!

PEMERINTAH PROVINSI MALUKU
(01 JAN 2025 - 25 SEPT 2025)




PETA PENYEBARAN

Peta persebaran diatas menunjukkan
persebaran daerah asal laporan yang masuk "
ke SPAN-LAPOR! Pemerintah Provinsi Maluku. =~

Sulawes Tengah 0

Sepanjang tahun 2025 jumlah laporan .. el |
mengalami penambahan dibanding tahun " 1y

2024 sebesar 61%, yakni menjadi 42 laporan, e
dengan laporan yang terdisposisi belum . )
ditindaklanjuti sebanyak 26 laporan. 8

Sulwwani Selatan 0 e Tenge

Laporan yang terdisposisi selesai sebanyak 2
laporan yang tersebar dari seluruh daerah
Provinsi Maluku.




SUMBER LAPORAN

Sejauh ini, sepanjang tahun 2025 website
selalu menjadi kanal yang paling banyak
digunakan oleh masyarakat untuk
Android menyampaikan laporan pada setiap
Website periode yaitu sebesar 92,2%.

Jumlah ini bertambah sangat signifikan
dibanding tahun 2024 yaitu sebesar
712.2%.

Kemudian untuk jumlah laporan yang
berasal dari kanal Android sebesar 7,8%,
dan tidak ada laporan melalui SMS
maupun secara manual.




STATUS LAPORAN

Laporan yang tidak dapat atau dianggap tidak
perlu ditindaklanjuti bahkan laporan yang
berulang telah diarsipkan oleh Admin. Terlihat
di pie chart, sebanyak 13 laporan atau sebesar

S Losoran Betum Tonens 31% laporan yang masuk masih di arsipkan.

Terdisposisi Belum Ditindakianjut
e Diluar dari laporan yang diarsipkan, sebanyak
N 26 laporan telah didisposisikan kepada

instansi atau unit penanggung jawab. 2
Laporan telah selesai, dan 1 laporan belum
diverifikasi (walaupun pada menu Kelola, tidak
ada laporan yang belum diverivikasi).




EKAPITULASI UNIT BAWAH

Unit Kerja Belum Terverifikasi Belum Ditindaklanjuti Proses Selesai Total %TL RTL RHP Terakhir Dilihat
Pemerintah Provinsi Maluku 1 26 0 2 29 6.9 0 0 2025-09-30 00:13:41
Berdasarkan data pada
Ta bel d I atas ada 12 O PD Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Maluku 0 5 0 0 5 0 0 0 2023-11-13 00:56:08
’

. . . nspektorat Provinsi Maluku 0 4 0 1 5 20 0 0 2023-11-13 07:43:117
yg belum menindaklanjuti

Dinas Lingkungan Hidup Provinsi Maluku 0 3 0 0 3 0 0 0 2020-07-2013:23112
laporan. _ _ . i
Dinas Pekerjaan Umum dan Penataan Ruang Provinsi Maluku 0 3 0 0 3 0 0 0 2024-06-14 01:06:05
i Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Provinsi Maluku 0 2 0 0 2 0 0 0 2023-07-14 06:55:45

Badan Kepegawaian R _ i T N
Dinas Perhubungan Dinas Provinsi Maluku 0 2 0 0 2 0 0 0 2019-07-04 07:07:40

Daera h PrOVI nSI Ma | u ku Dinas Sosial Provinsi Maluku 0 2 0 0 5 s a a 2023-07-17 12:46:06
m e rU pa ka n Sa |a h Satu Badan Pengelolaan Keuangan Aset Daerah 0 1 0 0 1 0 0 0
OPD yang pa“ng ba nyak Birc Hukum Setda 0 1 0 0 1 o o o0
bel umm ela ku ka n tl N d a k Dinas Kehutanan Provinsi Maluku 0 . 0 0 1 0 0 0 T ES) ISR

. Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Provinsi Maluku 0 1 0 0 1 0 0 0 2020-01-30 11:03:00

lanjut terhadap laporan

Dinas Komunikasi dan Informasi Provinsi Maluku 0 1 0 0 1 0 0 0 2024-10-23 01:53:05
yang telah _ _

Dinas Pemberdayaan Masyarakat dan Desa 0 0 0 1 1 100 0 0 2020-08-25 09:48:24
te rd IS pOSISI ka n - Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Provinsi Maluku 0 0 0 0 0 0 0 0

Badan Penanggulangan Bencana Daerah Provinsi Maluku 0 0 0 0 0 0 0 0
Slsa nya O | e h O PD |a I n nya Badan Pendapatan Daerah Provinsi Maluku 0 0 0 0 0 0 0 0

d I Pe m da PrOV| nSI M a | u ku - Badan Pengelola Perbatasan Daerah 0 0 0 0 0 0 0 0

Badan Pengembangan Sumber Daya Manusia 0 0 0 0 0 0 0 0




PENUTUP

Kinerja pengelolaan SPAN-LAPOR! Provinsi Maluku dapat disimpulkan kurang optimal dalam
melakukan verifikasi laporan masuk. Hal ini terlihat dari jumlah laporan diverifikasi kurang dari 3
hari, dan sisanya lebih dari 3 hari dengan rata-rata 6,0. hari.

Kemudian, untuk tidak optimal pada bagian tindak lanjut laporan masuk. Hal ini disebabkan oleh
OPD yang terakhir kali login aplikasi sudah sangat lama, yaitu tahun 2023 dan 2024.

Kedepannya perlu untuk diperhatikan oleh Pemerintah Provinsi Maluku untuk melakukan Bimtek
lebih lanjut agar pelaksanaan SP4AN-LAPOR dapat berjalan dengan optimal.
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